Behandling af klagesager

Her kan du leese om, hvordan klager behandles i Boligselskabet Rosenvaenget og

Halsnas Ny Boligselskab, og hvad du skal gere, hvis du @nsker at indgive en klage.

Halsnaes
Ny Boligselskab

BOLIGSELSKABET SERVICECENTER

Rosenvaenget Frederikssund
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For du klager

Hvis du er i konflikt med din nabo eller en
anden beboer, sa er det en god idé at forsege
at lzse problemet ved at tale med beboeren
forst. Det kan lese mange problemer at tale
sammen, og sa behgver du maske ikke at kla-

ge.

Hvis du er generet af dine naboer, sa fortal
dem, hvad der generer dig. Maske er de slet
ikke klar over, at det generer din nattesgvn,

nar de skruer hgijt op for fiernsynet.

Nogle gange kan det dog vare svart at lase
konflikten selv, og det kan blive ngdvendigt at
involvere andre, hvis en beboer ikke overhol-

der husordenen.

Kan du ikke lgse problemet ved at tale med
beboeren, sa kan du sende en klage.

Hyvis du vil klage

Hvis du vil klage over en beboer, sa skal du
udforme en skriftlig klage via et klageskema, et
brev eller en e-mail. Du bedes skrive klart og
tydeligt, hvad du klager over og hvem der kla-

ges over.

Det er ogsa vigtigt, at du skriver dit eget navn,
adresse og dato. Som folge af persondatafor-
ordningen, der tradte i kraft 25, maj 2018, har
vi pligt til at give oplysninger om hvem der
klager, safremt det eftersperges. Det betyder

at man ikke er sikret anonymitet.

Du kan finde klageskemaet pa: www.domea.dk
under "Hjalp og kontakt”.

Du kan ogsa aflevere en skriftlig klage pa Ser-
vicecenter Frederikssunds kontor, Heimdals-
vej 7C, 3600 Frederikssund, eller sende klagen
i en mail til Servicecenter Frederikssund pa

sc.frederikssund@domea.dk.

Politisager

Hvis en beboer bliver truet eller overfaldet af
en anden beboer, skal vedkommende selv po-
litianmelde hendelsen — denne type sager har
boligselskaberne ikke kompetence til at hand-

tere.
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Sadan bliver en klage behandlet Ikke kan behandles i boligselskaberne, sa vil ori-

entere dig om dette.
Nar vi har modtaget din klage, vil du efterfol-
gende modtage en bekraftelse fra os. Vi be-
handler klagen afhaengig af sagens karakter. Se

oversigten nedenfor. Vurderer vi, at din klage i

KLAGENS GANG

Sagsbehandling via dialog er kun muligt i Bolig-
selskabet Rosenvanget, hvor der er en boligso-

cial medarbejder ansat.

Boligselskabet modtager klagen og
vurderer, hvordan den skal behandles.

Skriftlig sagsbehandling

(" 1 )

Sagsbehandling via dialog

(" 1 )

En boligsocial medarbejder kontak-
ter vedkommende, der har indgivet
klagen for at hgre uddybende til kla-

Boligselskabet sender en henstilling
til den, der klages over. Pagaldende
har mulighed for at indsende en ind-

sigelse og oplyse, hvordan han/hun

gen. Vedkommende der klages over
Cplever konflikten.

Qontaktes som oftest efterfﬂlgende.)
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Hvis konflikten fortsaetter, eller der
kommer flere klager pa beboeren,
kan boligselskabet sende endnu en
henstilling.

Den boligsociale medarbejder radgi-
ver parterne og/eller inviterer til et
maeglingsmgde. Det er frivilligt om

man gnsker at deltage i mgdet.
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Boligselskabet sender en advarsel,
hvis det drejer sig om gentagende
eller alvorlige gener.

I konfliktmaeglingen stgtter den bo-
ligsociale medarbejder parterne i at
finde en falles lgsning pa konflikten.
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Hvis problemet fortsaetter, kan det
ende med:

e a D

Fortsaetter konflikten kan sagen ta-
ges op igen, og den boligsociale
medarbejder kan etablere endnu et
maeglingsmgde.

O

~

o at sagen ender i beboerklage-
navnet

e At sagen sendes til advokat )

/ \_

Sagen kan skifte spor undervejs.

Oversigten er udarbejdet med inspiration fra fsb.
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Hvad er konfliktradgivning og
konfliktmaegling?

Konfliktradgivning og konfliktmagling er et
tilbud om at stotte dig som beboer i selv at
finde en lgsning, nar du er i konflikt med en

anden beboer.
Rddgivning

Ved en radgivende samtale med en boligsocial
medarbejder, far du mulighed for at tale om
konflikten med en upartisk tredjepart. Radgiv-
ningen kan hjalpe dig til at skabe mere klar-
hed over, hvad der er vigtigt for dig, og hvad
du kan gere for at komme i dialog med bebo-

eren, du er i konflikt med.
Magling

Konfliktmzgling foregar ved et eller flere me-
der mellem parterne, hvor konfliktmagleren
fungerer som modeleder. Magleren traffer
ingen beslutninger, men hjzlper parterne med
at finde deres egne lgsninger ved hjlp af dia-
log og forhandling. M=gling er frivillig og for-
trolig.

Hvad skal der ske til maeglingsmedet?

Begge parter far hver iser mulighed
for at fortelle, hvordan de oplever
konflikten, og hvordan konflikten pa-

virker dem.

Magleren hjelper med at opklare
misforstaelser og tydeligger, hvad

parterne er enige og uenige om.

Magleren stotter parterne i at finde
en lgsning pa konflikten og opfordrer
parterne til hver iser at komme med

l@sningsforslag.

| maeglingen arbejdes der henimod at
lave en aftale, som begge parter er
indstillet pa at overholde for at lzse

konflikten.

Magleren tilbyder parterne mulighe-
den for at medes igen efter et stykke
tid for at snakke om, hvordan det gar

med aftalen.
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Hvad er Beboerklagenavnet?

Boligselskaberne kan valge at sende sagen til
Beboerklagenavnet. Navnet fungerer ikke
som en domstol, men er et forum, hvor beg-
ge parter bliver hart i sagen med henblik pa

et fredeligt forlig.

Overgar sagen til Beboerklagenavnet star de
herefter for den videre sagsbehandling og til-
retteleggelse af sagens videre gang. Sager i
Beboerklagenavnet drejer sig typisk om sa-
ger, hvor husordenen og/eller loven er blevet

overtradt gentagne gange.

Hvis boligselskaberne valger ikke at sende
sagen til Beboerklagenzvnet, kan du valge
selv at gore det. Det skal du gere i form af en
skriftlig klage, som koster 144 kr. (2018-
takst). Du kan finde yderligere oplysninger
om Beboerklagenzvnet pa din kommunes

hjemmeside.

Hvis din sag kommer for Beboerklagen®vnet,
kan der ga lang tid, inden den bliver afgjort.
Hvis én eller begge parter i sagen protesterer
over Beboerklagenavnets afgorelse, sa vil den
videre behandling af sagen skulle ske i Bolig-

retten.
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